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1.0. SVRHA

Kodeks pona$anja kao celina pravila predstavlja dokument pravnog karaktera i pritom je obavezujuéi za sve
zaposlene u Banci, bez izuzetaka. Kodeks sumira vrednosti i definiSe osnovne principe ponasanja na kojima
se zasniva poslovanje i delovanje Banke. Svrha Kodeksa je da pruzi smernice zaposlenima u njihovim svakod-
nevnim radnjama i pomogne da razumeju $ta se oCekuje od svakog zaposlenog i drugih aktera.

Svrha usaglasenosti sa Kodeksom se ne sastoji samo u njegovoj primeni zbog njegove obavezujuée prirode ili
zato $to su takvi dokumenti sastavni deo zdravog korporativnog upravljanja, ve¢ da zainteresovane strane/lice
oCekuju da ih vide u okviru institucije, jer mi na ovaj nacin utvrdujemo $ta je presudno za ispunjenje dugoro¢ne
strategije razvoja Banke i odgovoran nacin na koji moramo odrzati poverenje nas$ih klijenata, zaposlenih, ak-
cionara i okruzenja u kojem poslujemo. Kodeks ponasanja Banke Ekonomike Sha:

« predstavlja osnovne vrednosti i principe ponasanja;

« definiSe pravila koja svaki zaposleni u Banci mora da razume, postuje i primenjuje;

- definiSe oCekivanja od svakog zaposlenog i takode definiSe kriterijume koje o¢ekujemo u nasem
odnosu sa drugim akterima.

Kodeks ponasanja Banke Ekonomike Sha promovise:

« poStovanje i sprovodenje svih zakona, politika, procedura i drugih dokumenata koji su na snazi;
« integritet, uzajamnost i etiCko ponasanje;

« poStovanje radnog okruzenja od strane svih i za sve;

« prijavljivanje/izvestavanje o svim uo€enim prekrsajima unutar Banke.

2.0. USKLADENOST, MONITORING | PREGLED

Od zaposlenih u banci se o¢ekuje da postuju hijerarhiju unutar banke i da postupaju i razvijaju svoje aktivnosti
u skladu sa najviSim etickim standardima i da se uzdrze od bilo kakvog ponaSanja suprotnog vazec¢im zakon-
ima, propisima i politikama.

Zaposleni u Banci duzni su da se pridrzavaju osnovnih principa i pravila Zeljenog ponasanja u svom poslo-
vanju sa poslovnim partnerima i drugim akterima tokom komunikacije i uspostavljanja odnosa sa poslovnim
partnerima.

Na osnovu toga, Banka Ekonomike Sha o€ekuje od svih poslovnih partnera/klijenata i drugih aktera da primen-
juju standarde barem jednake onima navedenim u ovom Kodeksu, uklju€ujuéi i njihov odnos prema zaposlen-
ima. Banka Ekonomike Sha je posveéena postovanju svih relevantnih interesa uklju¢enih strana na transpar-
entan nacin i u skladu sa sporazumima.

Komunikacija i pruzanje usluga zaposlenih Banke u odnosu na poslovne partnere, klijente i sve druge aktere

mora biti vodena visokim standardima etike i ljubaznosti i da se prema svima mora postupati jednako bez
diskriminacije i pristrasnosti.
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KrSenje standarda i pravila ponasanja definisanih ovim kodeksom moze prouzrokovati teSku povredu radnih
obaveza bilo kog zaposlenog i rezultirati moguéim disciplinskim merama koje se izri¢u radi otklanjanja posle-
dica Stetnog ponasanja.

Ozbiljna krsenja mogu dovesti do drugih odgovarajuéih sankcija/mera i drugih radnji (uklju€ujuci zakon o radu),
Sto moze dovesti do prestanka radnog odnosa. Stoga Kodeks €ini osnovu za sva druga pravila i smernice
aktivnosti, ukljuujuéi organizaciona pravila i procedure, postojeca ovlasc¢enja, kao i odluke, sporazume i ugo-
vore koje donosi Banka.

3.0. SPROVODENJE ZAKONA

Svi zaposleni u Banci moraju da se uzdrze od $tetnih radnji i ponasanja u meri u kojoj, delujuci u svoju li¢nu
korist/interesu ili u korist tre¢ih lica, krSe principe i pravila Banke Ekonomike, u kom slu€aju e instituciju izloziti
pravnom riziku i riziku po reputaciju.

Obavezujemo se da ¢emo obavljati svoje duznosti postupajuci u skladu sa odobrenim principima i pravilima i
na nacin da obezbedimo da nas rad i ponaSanje unutar i van radnog okruzenja ne naruSavaju reputaciju Banke
Ekonomike Sha, ili bilo kog njenog ¢lana, bankarsku i finansijsku delatnost i poslovanje.

Iz tog razloga svi moramo da se ponadamo na jedan odgovoran, pozitivan i profesionalan nacin, u skladu sa
strategijom, ciljevima i opredeljenjima, zakonima, propisima i dobrim praksama.

4.0. IMPLEMENTACIJA KODEKSA PONASANJA

Kao zaposleni u Banka Ekonomike Sha, odgovorni smo da se upoznamo sa Kodeksom i da ga u potpunosti
primenimo u svom ponasanju.

Svako lice u Banci posveceno je postovanju najviSih standarda moralnog integriteta, profesionalnog i etickog
ponasanja, Sto je od koristi ne samo za Banku ve¢ i za njene klijente, kolege, poslovne partnere, akcionare,
finansijski sistem i zajednicu uopste.

Bez obzira na priliku, svi zaposleni u Banci moraju postupati pravedno, posteno i sa integritetom u svemu $to
rade, i to u skladu sa slede¢im:

+ U svakom trenutku moraju postupati u skladu sa pravilima ovog Kodeksa, politikama, procedurama
i drugim dokumentima na snazi;

» Moraju spreciti i eliminisati sve moguénosti koruptivnih radnji unutar institucije, kao i sva krSenja
vazecih pravila ili osnovnih eti¢kih normi;

» Moraju pravi¢no suditi i postupati sa integritetom;

* Moraju da deluju odgovorno, pozitivno i konstruktivno, u skladu sa strategijom, ciljevima i opredel-
jenjima;

* Moraju da sprece i eliminiSu rizik od Stetnih radniji;

* Moraju raditi i delovati u skladu sa zakonom, propisima i dobrom praksom.
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Posebno je rukovodstvo Banke odgovorno za stvaranje primera koji se mora slediti, podstiCuci na taj nacin
otvorene, pravedne i poStene odnose medu zaposlenima. Svacija je odgovornost da promovie eti¢ku kulturu
i da ne zahteva od zaposlenih bilo kakvo pona$anje koje bi bilo u suprotnosti sa zakonima, drugim propisima
ili ovim Kodeksom.

5.0. KORPORATIVNA IZJAVA
5.1. Vizija

Vizija Banke Ekonomike je da bude jedan od najboljih i najvecih pruzalaca finansijskih usluga na Kosovu.
5.2. Misija

» Da budemo najbolji finansijski partner nasih klijenata, da ostvarimo ekonomski rast i stabilnost.

» Da budemo u centru zahteva i finansijskih usluga pojedinacnih klijenata, kompanija, korporacija i
institucionalnih klijenata.

» Da podrzimo i uskladimo sve aktivnosti koje utiCu na ekonomski rast i razvoj Kosova.

* Na$ primarni cilj je da zaradimo i odrzimo poverenje javnosti, kao i da se pridrzavamo najviSih
etiCkih standarda.

» Da mozemo da pruzimo finansijsku podrsku, sigurnost i optimizam nasim klijentima.

5.3. Nase vrednosti

» Dugoro¢no posmatrano, ulazemo u ljude, proizvode i tehnologiju.
+ Konstantno nastojimo da poboljSamo nase performanse do savrSenstva.

5.4. Vrednosti zaposlenih
5.4.1. Integritet i pouzdanost
Svaki zaposleni u Banci mora da postuje najviSe standarde moralnog integriteta, uzajamnosti i istinoljubivosti,
profesionalnog i etickog ponasanja, sto je od koristi ne samo za Banku ve¢ i za njene klijente, kolege, poslovne
partnere, akcionare, finansijski sistem i zajednicu generalno. Zaposleni u Banka Ekonomike moraju da odrza-

vaju integritet nezavisnosti banke.

Zaposleni u Banka Ekonomike su ugledna lica visokog profesionalnog i moralnog integriteta koji u svakom
trenutku postupaju u potpunosti u skladu sa pravilima ovog kodeksa.

U nastavku su navedeni neki primeri ponasanja koje negativno utiCu na integritet i dobrobit osoblja:
* NepoStovanje radnog vremena;
» Oznacavanije fiktivnog, nestvarnog datuma na internim ili eksternim dokumentima (datim klijentima,

izvodacima itd.)
* Lazne prijave za naknadu za prekovremeni rad, kilometrazu ili druge troSkove;
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« Zloupotreba sredstava u vlasniStvu Banke (npr. telefon, faks, Stampac/kopir aparat, itd.)
* Neovlascena distribucija i kori§¢enje dokumenata i informacija Banke za privatnu upotrebu.

5.4.2 Profesionalizam i kompetentnost

Prilikom obavljanja profesionalnih poslova, pona$anje osoblja prema klijentima bez razlike i drugim zaposlen-
ima u banci mora biti uvazeno, pazljivo, strpljivo, posteno, savesno i u rokovima.

Zaposleni mora da se uzdrzi od neeti¢kog ili neprofesionalnog pona$anja koje bi negativno uticalo na neciju
profesionalnu sliku i rezultiralo gubitkom dostojanstva osoblja i ozbiljno narusilo ugled Banke Ekonomike.
Zaposleni ¢e sluziti banci sa osec¢ajem lojalnosti i da pritom ispunjavaju profesionalne duznosti u dobroj veri i
posvecéenosti svojoj odgovornosti na nacin da promoviSu pozitivne javne ocene za usluge Banke Ekonomike.

Zaposleni ¢e u svakom trenutku pokazivati profesionalnu kompetentnost i nastojaée da se kontinuirano us-
avrSavaju.

Zaposleni je duzan da poznaje uslove koji proizilaze iz politika, procedura i drugih dokumenata koji su na snazi
u zavisnosti od pozicije koju obavlja u banci. Zaposleni moraju imati znanja o radnjama na izmenama internih
dokumenata i odlukama najviSe hijerarhije koje utiCu na rad svakog od njih u banci.

5.4.3. Zastita od diskriminacije, uznemiravanja i jednaki tretman

Banka Ekonomike je maksimalno posveéena stvaranju radnog okruzenja sa poStovanjem za sve zaposlene,
i ni u kom slu€aju ne toleriSe bilo kakvu vrstu diskriminacije, uznemiravanja ili nejednakog tretmana, $to je u
suprotnosti sa odredbama ovog kodeksa, kao i relevantnim zakonima na snazi za zastitu od diskriminacije.

Da bi se ova pojava izbegla, svi zaposleni u Banka Ekonomike ¢e paziti da ne koriste uvredljive reci prema
svojim kolegama i da ne ispoljavaju ponasanje koje se moze smatrati diskriminatornim ili nejednakim tretmanom
prema kolegama.

Svi zaposleni u Banka Ekonomike, prilikom obavljanja funkcije, postupaju u skladu sa svojim duznostima i
obavezama i ni u kom trenutku neée koristiti ili zloupotrebljavati svoj polozaj za liénu korist, ili za ostvarivanje
neke posebne svrhe.

Zaposleni u Banka Ekonomike po$tuju misljenje drugih, njihovo liéno dostojanstvo, privatnost i prava pojed-
inca. Zbog toga se ne toleriSe nikakva vrsta diskriminacije i uznemiravanja, na primer zbog nacionalnosti,
kulture, veroispovesti, boje koze, seksualne orijentacije, starosti ili fizickog invaliditeta.

ZapoSljavanje, napredovanje, promocija i vrednovanje zaposlenih zasniva se iskljucivo na kriterijumima orijen-

tisanim na ispunjavanje poslova definisanih propisima o radu, ukljuujuci postizanje dogovorenih ciljeva ili na
osnovu profesionalnog iskustva.

e 038 500 500 @ info@bekonomike.com @ www.bekonomike.com




@ Banka Mendon pér ty!

=) Ekonomike Public

5.4.4. Kvalitetna korisni¢ka usluga
Banka Ekonomike uvek vodi raCuna da svojim klijentima ponudi profesionalne i kvalitetne bankarske usluge,
kao i u svakoj situaciji da zastiti njihove licne podatke u skladu sa vazeéim Zakonom o zastiti li¢nih podataka,

a vodi racuna i o pruzanju konkurentnih bankarskih usluga.

Svi zaposleni u banci su posveceni upoznavanju svojih klijenata i stvaranju pouzdanih i dugoro¢nih odnosa sa
njima, nudeci profesionalne usluge.

Korisnicki servis je jedan od osnovnih principa na kojem posluje Banka Ekonomike.

Svaki zaposleni u banci u svakom slu€aju i svakom zahtevu klijenta koji se odnosi na oblast poslovanja banke,
postupace ljubazno, sa visokim integritetom, profesionalnos¢u i Stitie privatnost i licne podatke klijenta.

5.4.5. Nepristrasnost

Zaposleni u banci ¢e biti nepristrasni u obavljanju svojih profesionalnih duznosti i objektivno primenjivati prava
i garancije svih strana.

Zaposleni ¢e postupati na nepristrasan nacin bez obzira na nacionalnu pripadnost, rasu, pol, veroispovest,
fiziCki invaliditet, godine, ekonomski status ili politiCki interes osobe.

Ako se pojave situacije koje mogu da uti€u na zaposlenog i prouzrokuju njegov/njen nedostatak nepristrasno-
sti, zaposleni je duzan da obavesti svog direktnog pretpostavljenog ili Odeljenje opSte uskladenosti.

5.4.6. Predrasude

Osoblje ¢e obavljati svoje duznosti bez predrasuda i nece biti ispoljavanja predrasuda ili ponasanja na osnovu
nacionalne pripadnosti, rase, pola, veroispovesti ili ekonomskog statusa.

6.0. POVERLJIVOST | OTKRIVANJE INFORMACIJA

Odgovornost svih zaposlenih je da Cuvaju informacije o aktivnostima Banke Ekonomike, klijentima, zaposleni-
ma, akcionarima, ugovaracima i/ili bilo kojoj vrsti informacija u vlasnistvu Banke. Niko ne moze da otkriva i Siri
informacije koje Stete za Banku Ekonomike, ukljuCujuci poslovne dogadaje, informacije o klijentima, zaposlen-
ima, akcionarima i/ili bilo koju vrstu informacija u vlasnistvu Banke Ekonomike Sha.

U toku rada zaposleni moze doéi do informacija koje uglavnom nisu namenjene $iroj javnosti, a smatraju se
poverljivim. Ovo moze uklju€ivati informacije o sadasnjim i/ili prethodnim klijentima, dobavlja¢ima i zaposleni-

ma, ili 0 bankama sa kojima Banka Ekonomike ima veze ili je imala poslovne odnose u proslosti.

Informacije se mogu otkriti samo kada to nalazu zakon i posebne politike, a ovim dokumentima se reguliSe
proces otkrivanja informacija/podataka kao i nadlezna lica.
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Informacije i podaci u posedu svakog od nas, na osnovu pozicije koju zauzimamo, moraju se tretirati kao pov-
erljivi i ni u kom slu€aju se ne smeju deliti sa ostatkom osoblja ili tre¢im licima van Banke, osim kada imamo
posla sa zakonskim i regulatornim zahtevima, ili kada je objavljivanje takvih informacija dozvoljeno zakonom
ili posebnim dokumentima Banke.

Odgovornost da se ne otkrivaju poverljive informacije koje su klasifikovane kao takve u dokumentima Banke
vazi i nakon otpustanja zaposlenog (bilo putem ostavke ili otpustanja). Ovaj deo je takode regulisan ugovorom
o radu i Izjavom o poverljivosti.

Osoblje banke je duzno da sa svim informacijama koje dobiju od klijenata postupa pazljivo i poverljivo. Banka
je posvecena postupanju sa liénim podacima klijenata u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka koji se

primenjuje na Kosovu.

Zaposlenima u Banka Ekonomike zabranjeno je da pribavljaju ili poku$avaju da dobiju informacije za koje
nemaju ili imaju pristup.

Zaposlenima u banci zabranjen je pristup raCunima zaposlenih ili klijenata bez prethodnog ovlasc¢enja.
Obaveza Cuvanja poverljivosti se proteze ne samo tokom radnog vremena, ve¢ i van njega.
Poverljivost ¢e biti ouvana i nakon $to osoblje vise ne bude zaposleno u Banka Ekonomike.

6.1. Zloupotreba pozicije

Zaposlenima u banci zabranjeno je da koriste svoj sluzbeni polozaj za sticanje privilegija, izuzec¢a ili prednosti
za sebe ili za druge.

Osoblje nece koristiti niti zloupotrebljavati imovinu, dokumente ili informacije koji su im povereni za ispunja-
vanje svojih profesionalnih duznosti.

Zabranjeno je zaposlenima u banci da direktno ili indirekino koriste svoj polozaj u banci za li¢nu korist. To
znaci koris¢enje titule ili polozaja zaposlenog (bez obzira na poziciju) za potpisivanje za proizvode, usluge ili
preduzeca koja nisu proizvodi i usluge Banke Ekonomike.
Dobavljai Banke Ekonomike ne smeju da budu birani na osnovu li¢nih veza.

6.2. Konkurentnost
Banka Ekonomike posluje u sve konkurentnijem okruzenju. Ni na koji nacin se ne moze sklopiti bilo kakav
dogovor bilo koje vrste sa bilo kojim od konkurenata u vezi sa cenama usluga.

Od zaposlenih u banci se o¢ekuje da se uzdrze od izjava koje dovode u pitanje profesionalno ponasanje
konkurenata Banke Ekonomike.
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7.0. ODNOSI SA KLIJENTIMA
7.1. Usluge sa klijentima

Osnovni princip Banke Ekonomike je odli¢na usluga klijentima, stoga uvek nudimo kvalitetnu uslugu koja is-
punjava ocekivanja nasih klijenata.

Banka Ekonomike svojim klijentima nudi proizvode i usluge koji odgovaraju njihovim potrebama, sve $to radi-
mo za njih zasniva se na nasim poslovnim principima.

Kada imamo posla sa klijentima, moramo se pona$ati sa najviS§im nivoom integriteta kako bi klijenti bili u centru
nase strategije.

U Banka Ekonomike prema svim klijentima se mora postupati pravedno i adekvatno, bez obzira na pol, rasu,
veru, seksualnu orijentaciju i sli¢no.

Prema klijentima se odnosimo poSteno. Zaposleni u banci su duzni da se ponasaju pravedno prema klijentima.
Zaposleni u banci odmah prijavljuju prituzbe klijenata nadleznima, reSavaju ih brzo i efikasno, za dobrobit svih
ukljugenih strana.

7.2. Proizvodi i procesi
Banka Ekonomike nudi usluge i proizvode u skladu sa zahtevima nasih klijenata.
Banka Ekonomike kontinuirano osmis$ljava i revidira proizvode i procese banke kako bi ih prilagodila potreba-
ma klijenata. Trudimo se da na vreme odgovorimo na zahteve nasih klijenata. Klijentima nudimo proizvode i
usluge u zavisnosti od njihovih potreba i finansijskih moguc¢nosti.

7.3. Transparentnost
Dobro korporativno upravljanje nastoji da osigura da odbor i menadzeri/rukovodstvo budu odgovorni za
ucinak, a da bi ovo bilo efikasno, mora postojati razuman nivo transparentnosti. Zaista, nadamo se da ¢e im-
plementacija ovog Kodeksa pomoci da se osigura visok nivo transparentnosti.
Stavise, zbog svoje osetljivosti i odgovornosti, Banka mora da obezbedi visoku transparentnost za sve
interesne grupe u pogledu nacina na koji upravlja novcem, vodenja poslovanja, kao i usluga koje pruza. 1z tog
razloga se primenjuju stroga pravila u vezi sa objavljivanjem informacija, pri ¢emu je Banka duzna da pruzi

adekvatne informacije javnosti.

Banka Ekonomike svojim klijentima redovno pruza taCne, jasne i transparentne informacije. Banka Ekonomike
informiSe klijente o njihovim pravima i obavezama, o prednostima i rizicima proizvoda koje nudi.

Biti transparentan znaci biti poSten i posten prema kupcima u svakom trenutku. Biti transparentan znaci posto-
vati vazecée zakone, pravila i propise.

e 038 500 500 @ info@bekonomike.com @ www.bekonomike.com




@ Banka Mendon pér ty!

=) Ekonomike Public

7.4. Zastita licnih podataka

Da bi banka i podaci bili zasti¢eni od pristupa neovlaséenih lica, poverljivost poslovnih klijenata i profesionalne
tajne, podaci o klijentima i druge osetljive informacije moraju se Cuvati u skladu sa zakonima na Kosovu i
medunarodnim standardima koji reSavaju ovaj problem. Banka Ekonomike ¢e preduzeti neophodne mere i
korake za sprovodenje ovih odredbi i prihvaéenih standarda, kako bi se sprecila zloupotreba podataka od
strane neovlaséenih lica.

Banka Ekonomike se stara da je u skladu sa zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, i svojim klijentima daje
uveravanje da ¢e njihovi liéni podaci koje deponuju u banci biti bezbedni i da necée biti otkriveni tre¢im licima
koja nisu ovlas¢ena po zakonu da ih poseduju i imaju pristup.

Misija sluzbenika za zastitu licnih podataka je da svakodnevno obezbedi da se svaka finansijska aktivnost
koja obuhvata obradu/prikupljanje li¢nih podataka obavlja u potpunoj saglasnosti sa zakonom i relevantnim
medunarodnim standardima o zastiti podataka o li¢nosti.

Vazan aspekt ovoga je potpuna primena informacija o subjektu podataka, ograni¢enja svrhe i obaveza pov-
erljivosti, pored bezbednosti linih podataka, obezbedivanje odgovarajuce redovne obuke i postojanje un-
utrasSnjeg nadzora kako bi se osiguralo da svaki zaposleni u finansijskoj instituciji ne samo da je svestan svojih
obaveza, vect ih i sprovodi tokom rada.

Mi Stitimo i tretiramo/koristimo li¢ne podatke bilo kog klijenta na poverljiv nagin.

Zaposleni ne smeju da otkrivaju ili dele informacije o klijentima sa drugim zaposlenima u banci koji ne moraju
da znaju te informacije. Kada rade sa informacijama o klijentima, zaposleni moraju postupati u skladu sa svim
vazec€im zakonima.

7.5. Upuéivanja klijenata

Ponekad razliiti pojedinci koji pripadaju banci mogu upultiti potencijalnog klijenta. Bankarski sluzbenik ni na
koji nacin ne treba da se odnosi prema tom klijentu na osnovu preporuke, kada su u pitanju kamate, za druge
usluge, pa €ak ni za bilo koju drugu uslugu, koja je drugacija od onih usluga koje se daju svim ostalim klijen-
tima.

8.0. SUKOB INTERESA

Banka Ekonomike nudi Sirok spektar usluga i finansijskih proizvoda za razli¢ite klijente. Kako do sukoba intere-
sa moze doc¢i u normalnom toku poslovanja Banke, zaposleni u Banci moraju da obezbede da ¢e uvek delovati
u interesu Banke i podrzavajuci njenu viziju i misiju.

Sukob interesa nastaje kada su licne aktivnosti zaposlenog ili njihovi privatni Zivotni odnosi povezani sa

poslovnim interesima Banke i na taj nacin utiCu na objektivnost zaposlenog u donoSenju poslovnih odluka u
skladu sa najboljim interesima Banke i njenih akcionara.
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Kao zaposleni u Banci, u svakom trenutku moramo da vodimo racuna da naSe delovanje u sastavu Banke ne
zadire u interese Institucije i ne utiCe na nasu odluku koja bi bila suprotna interesima i ciljevima Banke.

Zaposleni u Banci duzni su da poStuju interne kriterijume za obelodanjivanje aktivnosti, funkcija ili umeSanosti
u poslovne aktivnosti i drugih okolnosti koje mogu predstavljati sukob interesa i da unapred pribave saglasnost
u skladu sa internim procedurama.

Zaposleni u banci moraju da vode rac¢una o drugim poslovima van institucije, radi o€uvanja reputacije instituci-
je, i moraju se uzdrzavati od bavljenja bilo kojom drugom delatno$cu koja Steti i ometa njihove radne obaveze.
Zaposleni u banci moraju izbegavati situacije u kojima bi se komentari ili njihova pojedina¢na misljenja mogu
tumaciti kao stavovi Banke Ekonomike, stoga se preporucuje da se, bez obzira na izricanje, istakne da je nase
glediste licno. Zaposleni u Banka Ekonomike su odgovorni da izbegnu bilo kakvu situaciju koja moze rezultirati
pojavom bilo kakav sukob interesa.

8.1. Pokloni i korupcija / mito

Nijedan zaposlenik Banke Ekonomike nec¢e prihvatiti robu ili licne poklone skromne vrednosti koji bi se mogli
shvatiti kao pokusaj uticaja na odluke klijenata, postojecih ili potencijalnih dobavljaca.

Zaposleni u banci mogu da daju poklone samo u posebnim prilikama, kao §to su zvani¢ni praznici, samo ako
je poklon simboli¢an i nema drugu svrhu.

Svim zaposlenima u Banka Ekonomike zabranjeno je primanje bilo kakvih poklona tokom radnog vremena.
Prihvatanje bilo kog poklona od zaposlenog moze se smatrati pokuSajem korumpiranja ili eksploatacije situ-
acije za ostvarenje odredenog cilja.

Pokloni se nude kao mito za usluge za pruzanje informacija ili obavljanje bilo kakvog posla. Zabranjeno je
prihvatanje poklona svim licima bez izuzetka, od dobavljac¢a koji posluju sa nama ili od potencijalnih (mogucih)
klijenata.

Pokloni se mogu prihvatiti samo u posebnim slu¢ajevima, kao $to su:

+ U slu€aju zvani¢nih praznika, samo ako je poklon simboli¢an i nema drugu svrhu
« Sluzbeni ru¢ak, vezan za poslovna pitanja, samo uz prethodno odobrenje

8.2. Nabavka i administracija
Banka nastoji da nabavi ponude i robu specificnog kvaliteta i po moguénosti po najpristupacnijim cenama.

Proces nabavke mora biti obavljen u skladu sa internim politikama i procedurama.
Banka nece raditi sa ponudacima koji krSe zakon ili ugrozavaju ugled Banke.
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9.0. BEZBEDNOST | KONTINUITET POSLOVANJA
9.1. Zivotna sredina, zdravlje i bezbednost
Banka Ekonomike razvija svoje poslovanje vodeci racuna o zivotnoj sredini, zdravlju i bezbednosti uopste.

Banka i menadZzment ¢e obezbediti da svaki zaposleni u banci ima bezbedno i zdravo radno okruZenje i da se
sprovode svi vazeci zakoni koji se odnose na zastitu zdravlja i bezbednosti.

Banka prepoznaje Cinjenicu da ova duznost zahteva odgovornost da obezbedi organizaciju, opremu, obuku i
nadzor koji su neophodni za ispunjavanje ove obaveze.

9.2. Kontinuitet poslovanja

Kontinuitet poslovanja je od vitalnog znac¢aja za na$ uspeh kao banke. Ovo nam omogucava da planiramo
i pripremimo se za razne moguce prekide poslovanja. Zaposleni razumeju svoje odgovornosti da podrze
specifi€ne planove za reagovanje tokom prekida poslovanja.

10.0. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJE TERORIZMA

Politika Banke Ekonomike je da postupa u skladu sa zakonima i propisima za spreCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma. Banka Ekonomike je kategoriCki protiv koriS¢enja proizvoda i usluga banke za pranje
novca, odnosno aktivnosti banke za pranje novca, kao i drugih nezakonitih radnji. Odgovornost svakog zapos-
lenog u banci je da pomogne u obezbedivanju uskladenosti sa politikom banke protiv pranja novca i finansir-
anja terorizma.

11.0. ODRZIVOST

Odrzivost se odnosi na sagledavanje dugoro¢nog uticaja poslovne aktivnosti i da li je taj uticaj na zivotnu
sredinu, drustvo ili ekonomiju. To znadi da pazljivo razmatramo i procenjujemo direktan i indirektan ekonomski,
drustveni i ekoloski uticaj nasih odluka i ponaSanja na nase zainteresovane strane. Nastojimo da pove¢amo
pozitivan uticaj kako bismo podrzali odrzivu buduénost drustva i Zivotne sredine.

12.0. ZAPOSLJAVANJE

Jednake moguénosti za zapoSljavanje podrazumevaju jednako postovanje radnog mesta, $to mora da vazi
za sve gradane, i jednak tretman za sve zaposlene, bez obzira na pol, rasu, veru, boju koze, veroispovest,
nacionalno poreklo ili pripadnost, godine, invaliditet, brano stanje, izvor prihoda, fizicki izgled, seksualnu ori-
jentaciju ili njihova politicka uverenja.

Banka Ekonomike nagla$ava da pruzanje jednakih mogucnosti zapo$ljavanja u radnom okruzenju nije samo

dobra praksa upravljanja, ve¢ ima i dobar poslovni smisao. Ovo ¢e pomodéi svim zaposlenima da razviju svoj
puni potencijal, dok ¢e talenti i resursi radne snage biti iskori§¢eni za maksimalizaciju efikasnosti rada Banke.
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12.1. Aktivnosti po prestanku radnog odnosa u Banka Ekonomike

Zaposleni u Banka Ekonomike ne smeju da u€estvuju u bilo kojoj delatnosti banke koja uti€e na finansijske in-
terese bilo koje organizacije ili lica sa kojima ste iskazali interesovanje za rad ili ste sklopili ugovor o buduéem
zaposlenju.

BivSi zaposleni nece otkriti nikakve informacije koje Banka Ekonomike smatra poverljivim. Poverljive informaci-
je (one u elektronskoj, pisanoj, usmenoj ili drugoj formi) ne smeju se objavljivati van prostorija banke.

13.0. KOMUNIKACIJA SA MEDIJIMA

Banka Ekonomike komunicira sa medijima preko ovlaséenih lica.
Sluzbeno lice ovlas¢eno za komunikaciju sa medijima mora izbegavati licne stavove i u svakom trenutku mora
postupati po odredbama ovog kodeksa.

Sluzbenik ovlas¢en za komunikaciju sa medijima ne sme ni na koji nacin da koristi medije za promovisanje
svojih interesa i prituzbi, otkrivanje nedozvoljenih informacija ili pokusaj da uti¢e na politiku donoSenja odluka.

14.0. KRSENJA KODEKSA PONASANJA
14.1. Obaveza prijave prekrsaja

Zaposleni u Banka Ekonomike podsti¢u se i obavezni su da prijave krsenje Kodeksa pona$anja i takode pod-
stiCu klijente da prijave ukoliko se ovaj Kodeks ponasanja prekrsi tokom njihovog poslovanja sa Bankom.
Prijave se mogu slati u bilo kom moguéem obliku komunikacije, ukljuCuju¢i anonimne pismene prijave, ali i na
emajl adresu whistleblowing@bekonomike.com.
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