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1.0. SVRHA

Ovi Opéti uslovi poslovanja su osmisljeni sa namerom da urede ugovorni odnos izmedu Banke i Klijenta, u vezi sa svim uslugama i proizvodima Banke. Ovi uslovi su obavezni za klijente i isti treba da
se procitaju pazljivo pre nego $to klijenti potpiSu bilo kakav ugovor sa Bankom.

Ovi uslovi se sklapaju izmedu Privredne banke AD, sa adresom u Ul. Majke Tereze BB, 10000 Pristina, sa registarskim brojem privrednog subjekta 70177683 i fiskalnim brojem 600106779 (u daljem
tekstu “Banka”) i fizi¢kih i pravnih lica koja Zele da zasnuju poslovne odnose sa bankom (u daljem tekstu “Klijent” ili “Klijenti”).

Potpisivanjem ovih uslova, klijent prihvata da je zasnovao ugovorni odnos sa bankomi prihvata sva prava i obaveze koje proizilaze iz ovih uslova i svakog drugog posebnog uslova za posebne proizvode

i usluge.

Banka zadrzava pravo da izmeni ove Uslove i druge dopunske uslove u skladu sa unutrasnjim politikama banke i zakonima i podzakonskim aktima na snazi. Banka ¢e o ovim izmenama obavestiti
klijente, shodno uslovima predvidenim ovim dokumentom.

2.0. DELOKRUG

Opéti uslovi bankarskog poslovanja predstavljaju dokumenat koji predvida uslove i proizvode banke, odgovornosti banke i klijenta, pravo Zalbe i puno drugih uslova predvidenih u nastavku ovog
dokumenta.
Sporazum o uslovima i proizvodima banke se ne mozZe odobriti ukoliko je u suprotnosti sa “Opstim uslovima bankarskog poslovanja”.

3.0. KORISCENJE RACUNA

Klijent je u obavezi da koristi bankovne racune i usluge za li¢ne ili poslovne potrebe samo za delatnosti koje su zakonite u Republici Kosovo. Klijent moZe otvoriti racun u skladu sa zakonskim normama,
poslovnim politikama banke i Op$tim uslovima poslovanja banke.
Identitet osobe koja otvara racun, konstatuje se vazec¢im li¢nim ispravama izdatim pri nadleZnim organima odnosne drzave, shodno podnetom zahtevu.

3.1. Vrste rauna
3.1.1. Tekuéiracun

Tekudi racun je osnovni racun klijenta, koji klijent moze koristiti za svaku li¢nu ili poslovnu transakciju, uklju€ujuci podizanje gotovog novca, razli€ite platne naloge a svi proizvodi i usluge Banke koje
klijent odabere da koristi, bice povezane sa ovim racunom. Tekuéi racun klijenta ostaje aktivan tokom poslovnog odnosa i ne moze se zatvoriti sve dok se ne izmire sve obaveze i potrazivanja banke i
klijenta. U trenutku otvaranja tekuc¢eg racuna, popunjava se i potpisuje zahtev od obeju strana, dok se sve potrebne informacije dobijaju od klijenta. Za ovakvu vrstu racuna, klijent placa mesecnu
naknadu za upravljanje raéunom, u skladu sa cenovnikom banke. U pogledu dobijanja informacija, u trenutku smrti vlasnika ra¢una, Banku o smrti vlasnika racunallica treba da obaveste ¢lanovi
porodice ili i ovlaséeno lice (ako postoji ovlaséeno lice), obzirom da u trenutku smrti viasnika raéuna, prestaju sva prava ovlas¢enog lica i ne moze se delovati u raéunu kao ovlaséeno lice, ve¢ samo u
skladu sa prvim stavom ove tacke.

3.1.2. Racun sa osnovnim uslugama

Platni ratun sa osnovnim uslugama je ogranic¢ena vrsta tekuc¢eg racuna i nudi se iskljucivo u evrima. Ra¢un sa osnovnim uslugama nudi se samo fizi¢kim licima koja nemaju nijedan drugi platni racun
sa osnovnim uslugama ni u jednoj drugoj banci u Republici Kosovo. Kod platnog rauna sa osnovnim uslugama, korisnik ima pravo da vrsi uplate i isplate sa platnog raéuna kroz transakcije u okviru
sredstava koja ima na racunu za pla¢anje. Klijent takode ima pravo da vrsi direktne uplate, platne transakcije preko kartice, ukljucujuci onlajn pla¢anja na Internetu unutar Kosova; kreditni transferi
unutar Banke, uklju¢ujuci automatske naloge, gde je to moguce na bankomatima (ATM), na Salterima Banke ili na elektronskim platformama. Sve ove usluge su ukljuéene u osnovni paket koji ima
fiksne mesecne naknade navedene u zvani¢nom cenovniku banke. U okviru osnovnog paketa ne nude se kreditni proizvodi kao $to su krediti, prekoracenja ili drugi kreditni proizvodi koje nudi Banka.

3.1.3. Stedniraéun

Stedni radun predstavija radun za kamatne depozite. Stedni raun se moZe koristiti za podizanje finansijskih sredstava na raspolaganju. Broj ili uplate i podizanje sredstava sa $tednog raguna, nisu
ograniceni, svi vidovi platnih transakcija se obavljaju preko teku¢eg racuna. Banka zadrzava pravo izmene kamatne stope, tarifa i uslova sporazuma u svakom trenutku, obavestavanjem klijenta
unapred, u skladu sa rokovima koje propisuje ovaj dokumenat.

3.14. Tekuciracun deteta

Tekudi raun deteta predstavlja raun koji je otvorio jedan ili oba roditelja ili pravni staratelj deteta.

Racun se otvara u ime deteta medutim istim upravljaju roditelj (roditelji) ili pravni zastupnik. Teku¢i racun deteta obuhvata klijente do 18 godina starosti. Broj ili uplate i podizanje sredstava sa teku¢eg
rac¢una, nisu ograni€eni, svi vidovi platnih transakcija se obavljaju preko tekuc¢eg racuna deteta. U trenutku otvaranja teku¢eg racuna, potpisuje se obrazac izmedu banke i roditelja/pravnog staratelja.
Banka zadrzava pravo izmene tarifa i uslova sporazuma u svakom trenutku, obavestavanjem klijenta unapred, u skladu sa rokovima koje propisuje ovaj dokumenat.

3.1.5. Stedniraéun deteta

Stedni radun deteta predstavlja radun za kamatne depozite, koji je otvorio jedan ili oba roditelja ili pravni staratelj deteta.

Radun se otvara u ime deteta medutim istim upravijaju roditelj (roditelji) ili pravni zastupnik. Stedni ragun deteta obuhvata klijente do 18 godina starosti. Broj ili uplate i podizanje sredstava sa $tednog
raguna, nisu ograniceni, svi vidovi platnih transakcija se obavljaju preko teku¢eg racuna. U trenutku otvaranja $tednog ra¢una, potpisuje se obrazac o $tednji izmedu banke i roditelja/pravnog staratelja.
Banka zadrzava pravo izmene kamatne stope, tarifa i uslova sporazuma u svakom trenutku, obavestavanjem klijenta unapred, u skladu sa rokovima koje propisuje ovaj dokumenat. Ovaj raun se ne
moze otvoriti a da se prethodno ne otvori tekuéi racun deteta.

3.1.6. Fleksi depozitni racun

Fleksi depozitni raun namenjen je za uplatu sredstava, dobijanjem fleksibilne kamate. Deponent svojim tekuéim raéunom moze da deponuje sredstva na ovaj racun, u svakom trenutku i u bilo kom
iznosu, dok se za ostvarivanje kamate, grani¢na vrednost predvida sporazumom koji sklapaju klijent i banka, o ¢emu se klijent obavestava pri podno$enju zahteva. Klijentu se mogu naplatiti naknade
za svako zaduZzenje u skladu sa ugovorom o flexi depozitu. Sa flexi rauna klijent moze izvrSiti isplate, ali ¢e se naplaéivati dodatna naknada u skladu sa cenovnikom banke.

U trenutku otvaranja fleksi depozitnog racuna, potpisuje se sporazum izmedu banke i klijenta. Banka zadrZava pravo izmene kamatne stope, tarifa i uslova sporazuma u svakom trenutku, obavestavan-
jem klijenta unapred, u skladu sa rokovima koje propisuje ovaj dokumenat.

3.1.7. Racun oroc¢enog depozita

Racun orogenog depozita otvara se sa namenom da omoguci deponovanje sredstava na oro¢eni vremenski period, shodno sporazumu potpisanom izmedu Banke i klijenta.

Kamatna stopa ostaje ista tokom duZine trajanja ovog sporazuma. Banka obracunava i plaéa kamatnu stopu od dana nastanka orocenih sredstava do roka dospeca, na osnovu kamatnih stopa
utvrdenih Cenovnikom Banke.

Sve dok deponent ne podnese zahtev u pismenoj formi ili ne obavesti Banku o prekidu ugovora, najmanje 1 (jedan) dan pre roka za dospec¢e, Banka smatra da je deponent saglasan sa automatskim
produzetkom Sporazuma, po kamatnoj stopi predvidenoj cenovnikom Banke vazec¢oj na dan produzetka Sporazuma o oro¢enom poslovanju. Kamata prispela do dana dospeca prenosi se na tekuci
raéun deponenta.

Deponent ne moze podici oro€eni depozit pre dana dospeca propisanog sporazumom. U posebnim slu€ajevima, Banka moze dozvoliti da se sporazum prekine, medutim deponent treba da podnese
zahtev u pismenoj formi najmanije 1 (jedan) dan ranije i u ovom slu¢aju podizanja sredstava pre datuma dospeca, klijentu se zarac¢unava kamata u skladu sa uslovima propisanim sporazumom.

3.1.8. Kamata na orocena sredstva, efektivna kamatna stopa i porez naimovinu

Kamata na uplac¢ena sredstva se zaraéunava na dnevnoj osnovi, po principu da godina ima 365/366 dana i u zavisnosti od broja aktuelnih dana, oni se mnozZe sa godi§njom kamatnom stopom za
odnosni period. Klijentu se mogu naplatiti tarife za svako podizanje sredstava u skladu sa sporazumom o fleksi depozitu. Banka preuzima na sebe obavezu da izvr$i platni nalog sa raéuna, u iznosima
koji ne prekoracuju iznos dostupnih sredstava na tekuéem racunu. Klijent je u obavezi da deponuje dovoljna finansijska sredstva za pla¢anje mese¢nog odrzavanja i tarifa za druge usluge. Banka
ostvaruje pravo da skine sredstva sa svih racuna Klijenta, sa ciliem da namiri bankovne tarife ili druge neizmirene obaveze. Banka zaradunava kamatu na raéun, shodno uslovima kamatnog poslovanja
objavljenim na cenovniku na sluzbenoj stranici www.bekonomike.com i u njenim ekspoziturama.

Efektivna kamatna stopa na racun se obrac¢unava u skladu sa Pravilnikom CBK-a pod nazivom ,Pravilnik o efektivnoj kamatnoj stopi i zahtevima za obelodanjivanje” i navodi se u ugovoru skloplijenom
izmedu banke i klijenta.

Porez na izvoru proradunava se prema normi koju propisuju fiskalni organi a sve troskove snosi klijent.
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4.0. PUNOMOCNICI

Klijent moze sklopiti ugovor i obavljati druge pravne poslove i preko pravnih zastupnika, po punomocju.

Ugovor koju punomo¢énik sklopi u ime Klijenta i u sklopu svojih ovlaséenja, direktno je obavezujuéi po Klijenta.

Punomo¢énik ne moze prenositi svoje punomodje na trece lice.

Punomo¢énik mozZe preduzimati samo one poslove za koje mu je punomocje dato.

Klijent je u obavezi da obavesti Banku jasno o punomodéjima i o svakom licu koje je ovlastio istim. Banka nije odgovorna za greske ili neuspehe nastale usled ¢injenice da su punomocja ili smernice
potpisnika nejasne.

Klijent i punomo¢nik su duzni da zajedno dodu li€no u Banku pri davanju punomodja, ili da Banci uru¢e notarsku ispravu punomoéja.

Klijent je odgovoran da obavesti Banku o ponistenju punomocja. Banka ¢e nastaviti sa izvrSenjem platnih transakcija preko punomocnika, sve dok ne dobije obavestenje od Klijenta da je punomocje
opozvano punomoc¢niku.

Punomoc¢nik je duzan da obavesti Banku o svakoj okolnosti koja bi uticala na gasenje/opoziv/nevazenje punomocja i odgovoran je za svaku $tetu pri€injenu kao posledica transakcija obavljenih nakon
nastupanja ovih okolnosti.

5.0. USLUGE | PROIZVODI ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

Banka pruza elektronske usluge i proizvode kao alternativu obavljanju bankarskih usluga.

U trenutku podnos$enja zahteva ili kori§¢enja ovih konkretnih usluga, klijentu se mogu predociti i drugi uslovi na obrascu zahteva za dobijanje usluga i proizvoda o kojima ¢e klijent biti obavesten nakon
¢ega potpisuje ugovor o koriséenju proizvoda

Elektronske bankarske usluge — predstavljaju bankarske usluge koje se obavljaju putem interneta, kao $to su: mobilno bankarstvo, e-bankarstvo itd. koje se obavljaju elektronskim sredstvima
komunikacije. Klijenti banke mogu pristupiti ovim bankarskim uslugama koriséenjem razli¢itih sredstava telekomunikacije, kao $to su npr. telefon, mobilni telefon, terminali ili li¢ni racunari itd.

5.1. E-Banking

E-banking je usluga koja dozvoljava njenom imaocu da obavlja razli¢ite bankovne transakcije, uklju¢ujuéi platne naloge, kori§¢enjem interneta. Ovom platformom, klijent ima moguénost pristupa svom
racunu i obavljanja bankarskih usluga internetom, 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedelji.

Takode, poslovni klijenti mogu da otpreme podatke o grupnim plac¢anjima ukljuéujuci plate zaposlenih, koji se nakon verifikacije i odobrenja $alju na odgovaraju¢e bankovne racune, $to pomaze
poslovnim korisnicima da lako i efikasno obraduju grupna plac¢anja.

5.2. SMSdopuna

Elektronska usluga kojom klijent koris¢enjem SMS-a licenciranih operatera u Republici Kosovo, ima pristup svom raéunu u Privrednoj banci, time §to moze dopuniti svoj mobilni telefon SMS-om, poslati
dopunu nekom drugom i platiti sve druge usluge (internet, kablovsku i druge operaterske usluge). Poruka treba da sadrzi podatke trazene od prodavca. Klijent je odgovoran za sigurnost i pristup
ovlaséenimtelefonimaizatac¢nost prenetih podataka. Konkretno, klijent je obavezan da plati datu uslugu i naknade ukoliko ukuca pogresan broj, zbog ¢ega poslediéno dopunu dobija neki drugi korisnik. U
slu¢aju gubitka, krade ili neovlas¢enog kori$¢enja telefona, klijent je u obavezi da odmah obavesti Pozivni centar.

5.3. SMS Info

SMS Info omogucava klijentu da bude obavesten o stanju na svom raunu putem mobilnog telefona, pozivanjem odredenog broja banke za ovu uslugu.

5.4. SMS obavestenje

SMS obavestenje omogucava klijentu da se informi§e o promenama u stanju na svom raéunu putem mobilnog telefona, prijemom obavestenja o svakoj platnoj transakciji SMS-om. Klijent moze utvrditi
limit iznosa poslovne transakcije za koji Zeli da bude obavesten kori§¢enjem ove usluge.

55. EMAIL Info

EMAIL Info omogucava klijentu da primi informaciju o stanju na svom racunu E-mejlom. Klijent moze aktivirati ovu uslugu tako da informaciju o stanju na svom racunu primi u razli¢itim vremenskim
periodima, kao $to su: svakog sata, dana, nedelje, meseca, 3 meseca, 6 meseci ili 1 godinu.

5.6. lzvestaj saracuna

Banka uverava svoje klijente da ¢e sva dugovanja i uplate sredstva na njihove racune biti evidentirana u izvestaju sa racuna, sa svim pojedinostima o platnim transakcijama i bi¢e na raspolaganju
klijentima u svakom trenutku.

5.7. Specijalne ponude

Specijalne ponude ili popusti mogu se dati u ograniéenom vremenskom periodu. Za potrebe specijalne ponude, Banka ¢ée izabrati nacin komunikacije kori§éenjem kanala komunikacije Banke. Usled
trziSne potraznje/pravne infrastrukture ili unutradnjih postupaka, Banka moze smanijiti ili skratiti period vazenja ili ograniciti ponudu.

Klijent moze dobiti informacije o bankovnim uslugama i proizvodima u svim ekspoziturama banke, stupanjem u kontakt sa Pozivnim centrom na br. tel +383 (0)38 500 500 i +383 (0)49 733 322, ili na
internet stranici Privredne banke na www.bekonomike.com.

6.0. DEBITNA | KREDITNA KARTICA, KAO | POS i ATM TERMINALI

Bana Ekonomike svojim klijentima moze ponuditi Master Card Debit, Visa Debit, Master Card Kredit, Visa Classic kao i Visa Gold i Visa Platinum kartice.

6.1. Debitne kartice

Debitna kartica, MasterCard Debit i Visa Electron zapravo su kartice koje dozvoljavaju klijentima pristup njihovim tekuéim racunima, kako bi obavili kupovinu sredstvima koja imaju na raspolaganju na
svojim teku¢im raéunima na razli¢itim prodajnim mestima, za kupovinu putem interneta i/ili za podizanje/deponovanje gotovog novca.

Debitnom karticom klijent na svakom bankomatu (ATM) Privredne banke i na svakom drugom bankomatu (ATM) sa logotipom MasterCard i Visa, u Republici Kosovo i u celom svetu moze obavljati
transakcije u zavisnosti od vrste odnosne kartice. Dok lokalne debitne kartice (kartice za kategoriju penzionera) imaju funkciju podizanja, promene pina i trazenja stanja samo na bankomatima (ATM)
Banke Ekonomike i ne mogu se koristiti na bankomatima (ATM) i POS terminalima drugih banaka kao npr. i za kupovinu preko interneta (onlajn kupovina).

Ako se debitne kartice koriste van Kosova, primenjivace se propisi i uslovi medunarodnih institucija Mastercard i Visa. Takode, vazi¢e devizni kursevi datih institucija. Za kori¢enje debitne kartice na
POS terminalima i bankomatima van Republike Kosovo, vazi tarifa predvidena cenovnikom. Kartice MasterCard Debit i Visa Electron, takode su prikladne za kupovinu na svakom prodajnom mestu
(POS terminal) na Kosovu i u celom svetu, gde god da se pojavljuje logotip ovih kartica. Debitne kartice takode imaju integrisanu funkciju beskontaktne kupovine, §to znaci da do odredenog iznosa
koji je definisan u skladu sa sistemom placanja (MasterCard i VISA) mogu da kupuju na POS terminalima bilo gde bez upotrebe PIN-a. Svaka transakcija koju klijent naéini karticom oslikava se na
stanju na njegovom rac¢unu, omogucujuci na taj nacin proveru svake platne transakcije.

Banka moze uskratiti moguénost kori$éenja kartice klijentu u svakom trenutku, ukoliko povredi opste uslove poslovanja, ugovor o kreditnoj kartici, u slu¢ajevima zloupotrebe kartice, nepla¢anja naknada
itd. Transakcije realizovane karticom omogucuju podizanje sredstava sa ra€una odmah u realnom vremenu, dok se prikaz transakcija u izvestaju sa racuna vrsi u narednim radnim danima, za sve vrste
transakcija koje se realizuju na terminalima Banke. Za neke vrste transakcija koje se obavljaju na terminalima van banke kao i van zemlje, prikaz transakcija na racunu klijenta se moze naciniti sa
zakasnjenjem, u zavisnosti od podno$enja transakcije pri odnosnoj primaju¢oj banci.

6.2. Kreditne kartice

Kreditne kartice su kartice koje daju moguénost klijentu da koristi kreditni racun. Njima klijent moze naciniti kupovinu ifili podi¢i gotov novac do limita koji prethodno utvrdi banka. Banka naplacuje
naknade prema cenovniku za podizanje gotovog novca. Dozvoljena vrednost kreditne kartice mora se otplatiti u potpunosti, na kraju odredenog perioda ili se moze izmiriti delimi¢no ili sa odlozenim
plac¢anjem, u skladu sa uslovima propisanim ugovorom o dozvoljavanju i kori§¢enju kreditne kartice.

Ukoliko klijent ne izmiri traZzene obaveze u potpunosti ili nema dovoljna finansijska sredstva na dan naplate dugovanja, nakon ovog datuma, banka moze povudéi sva finansijska sredstva na njegovom
raéunu da izmiri dugovanje sa njegove kreditne kartice. Redovna kamata, zatezna kamata i svaki drugi rashod nastupio usled neplacanja dugovanja naplacuje se klijentu u skladu sa uslovima
predvidenim ugovorom o dozvoljavanju i koriséenju kreditne kartice.

Mastercard, Visa Classic i Visa Gold, Visa Platinum kartice su takode namenjene za kupovinu na bilo kom prodajnom mestu (POS terminal) na Kosovu i bilo gde u svetu, gde je

prikazan/vidljiv MasterCard ili Visa logo.

Klijent mozZe podizati sredstva na svakom bankomatu (ATM) Privredne banke ili na svakom drugom bankomatu (ATM) sa logotipom MasterCard i Visa, na Kosovu i u celom svetu.

Ne samo kreditnom ve¢ i debitnom karticom klijent takode mozZe kupovati robu ili usluge putem interneta.
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6.3. Bankomat

Privredna banka pruza svim svojim klijentima Siroku mreZu bankomata na celoj teritoriji Republike Kosovo, omogucujuci im time pristup u svakom trenutku njihovim ra¢unima, uklju€ujuci bankovni
izvestaj sa racuna, deponovanje i podizanje sredstava prema limitima koje odreduje Banka.

6.4. POS terminali

POS terminal ili prodajno mesto ,point of sale* Banka ustupa Trgovcu za pla¢anje putem bankovnih kartica. Za potrebe ovog kori§¢enja, Prodavac ¢e Banci platiti (i) odrzavanje za svaki POS terminal
koji je u upotrebi i (i) rezervisanje za svaku transakciju na osnovu cene banke. Da ne bi bilo sumnje, Prodavac mora otvoriti bankovni racun kao preduslov za koris¢enje POS terminala Banke.

6.5. Obavestenje o gubitku, kradi ili neovlaséenoj upotrebi

Ukoliko je Mastercard Debit / Visa Debit kartica izgubljena, ukradena, zaplenjena, ostec¢ena ili zloupotrebljena na bilo koji drugi nacin, KORISNIK KARTICE mora obavestiti BANKU na broj telefona
00383 38 500 500 i/ili +383 49/733322 ili putem telefona pozivom na broj bez naknade 080050505, u cilju blokiranja kartice.

KORISNIK KARTICE ili bilo koje drugo lice koje on ovlasti mora takode da podnese pismeni zahtev za blokiranje Mastercard debitne / Visa debitne kartice u roku od 48 sati nakon obavestenja banke
na telefon Pozivnog centra / Sluzbe za brigu o korisnicima.

Ukoliko se ne postupi na ovaj na¢in, BANKA ne snosi odgovornost za transakcije koje ¢e biti obavljene putem kartice.

Ukoliko KORISNIK KARTICE zaboravi PIN kod, mozZe zatraziti novi PIN kod uplatom naknade u skladu sa Opstim uslovima kao i bankarskim naknadama. Ova naknada, koja dolazi kao rezultat
trazenja novog PIN koda MasterCard debitne / Visa debitne kartice, skida se sa racuna. U slu¢aju da sredstva nisu dovoljna, naknade se mogu odbiti sa drugih raéuna. Ukoliko ostali rauni nisu
dovoljni, onda vlasnik MasterCard Debit / Visa Debit kartice mora ispuniti tu obavezu u roku od 30 (trideset) dana.

Korisnici kartica su u obavezi da:

. koriste karticu u skladu sa uslovima i rokovima propisanim ovim ugovorom;

. Cuvaite tajnim PIN ili lozinku i podatke od&tampane na kartici, ukljuduju¢i CVV kod, i preduzmite sve mere da sprecite pristup nekoj drugoj osobi;
Odmah obaveste Banku u slu¢aju da dode do barem jednog od sledec¢ih dogadaja: kartica unistena, zloupotrebljena, izgubljena, ukradena, falsifikovana ili kopirana, ukoliko se primeti zloupotreba,
prevara u vezi sa PIN-om/lozinkom, $to omogucuje pristup treéih lica kartici; transakcija sa karticom je izvr§ena bez dobijanja saglasnosti korisnika; ukoliko primeti gresku ili nepoklapanje u izvodu
koji je izdala Banka.

. ne zapisuje svoj PIN/lozinku ili CVV na vidljivom mestu i da pruza moguénost trecem licu da je
. procita; Korisnik je duzan i odgovoran da plati Banci sve tarife koje banka naplacuje za kori§¢enje
kartice;
. preduzmu sve potrebne bezbednosne mere, kako bi raéunar, pametan telefon i sva druga oprema koja se moze koristiti da se nacine isplate karticom putem interneta, bili sigurni u smislu bilo

kakve infekcije virusom, kiberneti¢kog napada ili neovia¢enog pristupa trecih lica ili zZlonamernih strana. Banka ne preuzima nikakvu odgovornost u slu¢aju kompromitovanja kartice korisnika,
njegovom krivicom.

. budu svesni i pazljivi u ubacivanju podataka sa bankovne kartice na internet stranici, obezbedujuci da su date stranice legitimne, poverljive i da sadrze sve bezbednosne aspekte.
. ¢uvaju u tajnosti PIN, kodove, lozinke i da preduzmu sve bezbednosne mere tokom kori§éenja kartica, ni u jednom slucaju ne sme da dozvoli fotokopiranje kartice ¢ak i kada to traze ozbiljni
organi.

Sem obaveza predvidenih ovim uslovima, klijent je odgovoran da ispostuje svaki od uslova i rokova predvidenih ovim uslovima iz ugovora o karticama i u svim drugim dokumentima Banke, koji ureduju
pitanje kori$¢enja kartica, kao i vaze¢im zakonima i podzakonskim aktima.

7.0. POSLOVANJE PREKO RACUNA

7.1. Gotov novac

Da bi zastitila klijenta i sprecila prevaru, Banka utvrduje dnevni limit ili limit u broju transakcija u smislu iznosa novca koji se moze podic¢i sa bankomata u jednom danu. Takode, klijent moze podici gotov
novac u filijali sa ili bez najave, u skladu sa ograni¢enjima predvidenim cenovnikom na snazi.

Time $to nudi svoj novac banci, klijent izjavljuje i potvrduje da je njihovo poreklo zakonito.

Banka moze konfiskovati novac, ukoliko sumnja u njegovu originalnost. Ovo vazi i u slu¢ajevima u kojima je klijent upoznat i kada nije upoznat sa time. Banka nije odgovorna za greske, ukljuujuci za
svaku Stetu nacinjenu ugledu ili gubitak koji klijent moze pretrpeti.

Ukoliko je transakcija nacinjena pogre$no na racun klijenta, Banka zadrzava pravo da povuce ili da vrati isti nazad u skladu sa zakonima na snazi. Ukoliko je klijent potroSio finansijska sredstva, isti je
duzan da ova finansijska sredstva vrati banci, o éemu se klijent obavestava unapred.

7.2. Devizni kurs

Privredna banka pruza svojim klijentima uslugu devizne razmene kako bi klijenti bili u prilici da ispune svoje potrebe. Tokom obavljanje platne transakcije, koja podrazumeva deviznu razmenu, koristi
se kurs (kupovni / prodajni) koji vazi u realnom vremenu obavljanja platne transakcije. Transakcije u stranoj valuti se obavljaju na osnovu standardnih tarifa i devizne tarife na dan kada klijent obavi datu
transakciju licno u nekoj od bankovnih filijala ili za transakcije obavljene opcijom E-Banking. Za transakcije u ve¢im nov€anim iznosima, klijentima se moze ponuditi poseban devizni kurs. Promene
deviznog kursa stupaju na snagu odmah i bez prethodnog obavestenja imaocu rauna. Devizni kursevi u upotrebi predstavljaju promenljive devizne kurseve koji se neprekidno menjaju tokom dana i
podlaZu oscilacijama na deviznim trzistima. Tokom kori§¢enja medunarodnih kartica Mastercard i Visa van zemlje i u stranoj valuti koja nije evro, proracun iznosa transakcije, iz strane valute u evro, se
vrsi prema deviznom kursu koji odreduju medunarodne institucije Mastercard i Visa.

1znos ovlad¢ene transakcije koja nije u evrima se moze razlikovati od iznosa finansijske transakcije koja se obraduje u platnom sistemu, usled moguéih razlika u deviznom kursu od dana ovla$éivanja
transakcije pa do dana prijema finansijske transakcije, koji primenjuje Mastercard, Visa ili bilo koja druga kompanija koja je licencirana za obradu platnih transakcija naginjenih karticom.

7.3. Platni nalozi

Banka izvr$ava platni nalog koji otvara platiS§a u vremenskom roku propisanom propisima na snazi, medutim, ni u jednom slu¢aju banka nece izvrsiti platni nalog ukoliko na raéunu sa koga ¢e se isplatiti
finansijska sredstva nema dovoljnih raspoloZivih finansijskih sredstava.

Klijent treba da pruzi banci sve pojedinosti potrebne za izvr§enje transfera.

Privredna banka je odgovorna samo za izvrSenje transfera koje banka realizuje sa time da ne snosi nikakvu odgovornost za bilo kakvo zaka$njenije ili greSku koju banke ili druge relevantne institucije
mogu da nacine.

Za sve vidove transfera vazi tarifa predvidena cenovnikom banke.

Kada se radi o medunarodnim transferima, u slu¢aju da je klijentu vra¢en nazad transfer iz bilo kog razloga, vraceni iznos moze biti maniji od poslatog iznosa, ne samo zbog tarifa (koje ¢e teci dalje) ve¢

i zbog razlika u deviznom kursu.

Limit placanja: iznos koji se moze transferisati kroz jednu transakciju sa ebanking je limitiran do odredene vrednosti.

7.3.1. Transferi unutar banke

Smatra se da je jedan transfer nacinjen unutar banke, ukoliko su poSiljalac i primalac sredstava klijenti Privredne banke.

7.3.2. Domaci transferi

Privredna banka omogucuje svojim klijentima da izvrSe transfer sredstava korisnicima koji imaju otvoren racun u jednoj od banaka koje deluju u Republici Kosovo.
Svi domadi transferi realizuju se samo u evrima.

Vreme &ekanja na obradu domacih transfera odgovara sesijama koje propisuje Centralna banka Kosova.

Transferi primljeni nakon isteka sesija, smatraju se primlijenim i procesuiraju se narednog radnog dana.

7.3.3. Medunarodni transferi

Privredna banka moze realizovati medunarodne transfere novca preko svojih podruznih banaka.

Svi medunarodni transferi se mogu realizovati u valutama evro, USD, CHF i GBP.

Za realizaciju transfera, banka trazi informacije od klijenata o tome gde ¢e se sredstva prebaciti, ove trazene informacije moraju biti tacne a klijent potpisivanjem obrasca transfera potvrduje istinitost i
tacnost ovih podataka.
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7.3.4. Odbijanje transfera

Banka ima pravo da odbije transfere koji su neregularno popunjeni, za &iju realizaciju ne postoji dovoljno pokrice, ili u sluéajevima da transfer potpada pod kategoriju transakcija zabranjenih od strane
Banke. Banka nije obavezna za eventualnu $tetu koja ¢e klijentu biti pri¢injena za nerealizaciju transfera iz gorenavedenih razloga.

U slucaju odbijanja, Banka obavestava klijenta o razlozima odbijanja. Potpisivanje obrasca transfera od strane klijenta ne podrazumeva da se transfer realizuje obavezno imajuéi u vidu da banka
proverava transfer pre slanja.

7.3.5. Automatski platni nalog (Standing Order)

Automatski platni nalog (Standing Order) omoguéava klijentu da nacini razli¢ite fiksne naknade na unapred utvrden vremenski period, automatskim prenosom sredstava sa tekué¢eg racuna na $tedni
racun kao i za druge fiksne naknade u okviru raéuna u Privrednoj banci.
Platni nalog je vazecii primenjuje se u celosti u skladu sa uslovima predstavljenim u istom a za prekid ovog platnog naloga pre isteka roka, klijent je duzan da obavesti banku u pismenoj formi popunjava-
njem obrasca o prekidu automatskog platnog naloga. Takode, klijent moze prekinuti automatski platni nalog uslugom ebanking u slu¢ajevima kada je aktiviran uslugom ebanking.
U slucaju da je racun blokiran nalogom javnih organa, ne moze se realizovati nijedna druga transakcija sa tog racuna.

7.3.6. Pla¢anje faktura
Plac¢anije faktura, podrazumeva sve fakture koje izdaju razli¢ite budZetske institucije (ministarstva, opstine, Poreska uprava Kosova, Penzijski fond Kosova itd.), koje nuzno sadrze jedinstveni referentni
broj koji se zove UNIREF, a ¢ije se ocitavanje vrsi putem posebnih ¢itaca bar kodova.

7.3.7. Kos Giro

Kos Giro se koristi za pla¢anje racuna za javne usluge i za redovne periodi¢ne isplate.
Kos Giro se koristi za pla¢anje komunalija kao $to su: KESCO, PTK, KUR, Carinska sluzba i kompanije obezbedenja.
Racdun je standardan a ocitavanje se vrs$i putem posebnih ¢itaca bar kodova.

7.3.8. Direktno zaduzenje

Direktno zaduzenje predstavlja proizvod plasiran u bankarskom sistemu ¢iji je cilj da olak$a i ubrza redovne isplate struje, vode, telefona itd. Direktno zaduZenje je proizvod koji omogucuje klijentu
redovne mesecne isplate koje ¢e biti realizovane na automatski nacin.
Do sada $ema direktnog zaduzenja obuhvata: KESCO, PTK, Vodovod, Termokos zdravstveno osiguranije itd.

7.3.9. Ponistavanje platnih naloga

Ukoliko klijent Zeli transfer, direktno zaduzenje ili se automatski platni nalog ponisti, po izlasku sredstava iz Banke, Banka ¢e poku$ati da vrati sredstva, ali ne moze garantovati povracaj sredstava.

7.3.10. Obrada platnog spiska i masovnih plaéanja

Banka nudi obradu plata i masovnih isplata unutar Banke kako bi klijentima olak$ala proces masovnih isplata i plata zaposlenih na brz i efikasan nacin primenom naknade koja je objavljena u
Cenovniku Banke.

8.0. KREDITNI PROIZVODI

Banka pruza razli¢ite kreditne proizvode svojim klijentima na osnovu njihovih potreba. Ovi proizvodi se dele na proizvode za privredne subjekte i pojedinca. Namena ovih proizvoda utvrduje se u
zavisnosti od proizvoda koji klijenti preciziraju Sto predvida i poseban sporazum za svaki proizvod.

8.1. Krediti za privredne subjekte

Vrste kreditnih proizvoda koje Banka nudi privrednim subjektima slede:
Klijentima se pruzaju krediti za poslovne potrebe, time $to se klijentu dozvoljava odredeni iznos novca i isti je u obavezi da ga vrati u ratama u skladu sa uslovima propisanim sporazumom i planom
isplata. Prema fiksnoj ili promenljivoj kamatnoj stopi

Krediti pokriveni depozitom: Klijentima se pruzaju krediti za poslovne potrebe, time $to se klijentu dozvoljava odredeni iznos novca i isti je u obavezi da ga vrati u ratama u skladu sa uslovima
propisanim sporazumom i planom isplata. Ono $to je specifiénost ovog kreditnog proizvoda jeste da je kredit pokriven depozitom.

Minus je fleksibilan kratkoro€an kreditni proizvod koji dozvoljava klijentu da ostvari negativan bilans na svom racunu do utvrdenog limita i povezan je sa aktuelnim ili potencijalnim prometom preko
tekuéeg racuna klijenta. Klijent plaéa kamatu samo za iskori§¢eni iznos negativnog salda.

Kreditni raéun, predstavlja kreditni proizvod koji je dozvoljen za finansiranje potreba radnog kapitala, u utvrdenom vremenskom periodu. Ovakav vid proizvoda dozvoljava klijentu da ostvari
negativan saldo na svom racunu do utvrdenog limita, uglavnom za finansiranje kupovina u razli¢itim sezonskim periodima.

Zajam je kratkoro€an kreditni proizvod namenjen klijentima koji se bave sezonskom delatno$c¢u.
Bankovno jemstvo predstavlja instrument obezbedenja koji izdaje banka. Gde banka preuzima obavezu za isplatu zagarantovanog iznosa novca.

8.2. Krediti za pojedince

Kredit za pojedince pruza se klijentima koji se ne bave poslovnom delatno$¢u i namena je ovih kredita da se koriste za licne potrebe.

Vrste kreditnih proizvoda koje Banka nudi pojedincima slede:

Potrosacki krediti — Predstavljaju kredit za pojedinca koji se nude klijentima koji se ne bave poslovnom delatno$¢u a namena je kredita da se koristi za licne potrebe, klijentu se dozvoljava odredeni
novéani iznos i isti je duzan da isti vrati u ratama, shodno uslovima propisanim sporazumom i planom isplate.

Hipotekarni kredit - stambeni— jesu krediti koji se nude klijentima za finansiranje kupovine nepokretnosti koje se koriste kao jemstvo za ovakav vid kredita.
Hipotekarni kredit — krediti koji se nude klijentima za finansiranje kupovine nepokretnosti.
Minus je fleksibilan kratkoro¢ni proizvod koji dozvoljava klijentu da ostvari negativan saldo na svom racunu do unapred utvrdenog limita. Klijent moZe koristiti minus sve vreme do isteka roka dospeca.

Banka je duzna da pruzi informacije klijentu o kreditnim proizvodima Banke i uslovima za dobijanje kredita, pruzaju¢i mu u stampanom formatu trazenu dokumentaciju o kreditnom proizvodu za koji se
klijent opredeli. Da bi uzeo kredit, klijent pre svega treba da ispuni par kriterijuma, medu kojima se nalazi otvaranje tekuéeg racuna.

Nakon $to klijent popuni traZenu dokumentaciju, Banka razmatra kreditni zahtev i u slu¢aju da odobri kredit, Banka nudi klijentu ugovor o bankovnom kreditu, koji predvida uslove i tarife u vezi sa datim
kreditnim proizvodom, mese¢nom ratom, datumom pla¢anja mesecne rate, godisnjom kamatnom stopom, efektivnom kamatnom stopom, rokom kreditnog proizvoda i zateznom kamatom.

Plan amortizacije sa fiksnom ili promenljivom kamatnom stopompredstavlja sastavni deo ugovora o kreditiranju.

Svaki drugi troSak van Banke, u vezi sa kreditnim ugovorom,kao $to su tarife na hipoteku u odnosnim institucijama, sporazum o zalogama, obaveza je klijenta. Banka ima pravo da blokira bankovne
racune u slu¢aju zaka$njenja u placanju razlicitih kreditnih obaveza, u skladu sa internim postupcima Banke.

8.3. Lizing

Lizing je nacin finansiranja pokretne i nepokretne imovine, koje podrazumeva finansijski odnos izmedu davaoca i primaoca lizinga u koji strane ulaze kroz pisani sporazum. Ovaj sporazum daje pravo
posedovanja i kori§¢enja Imovine (koja je predmet lizinga) za odredeni vremenski period u zamenu za plac¢anje od strane primaoca lizinga na osnovu rata utvrdenih sa ili bez opcije kona¢ne kupovine.
Finansijski lizing: podrazumeva finansijski odnos izmedu davaoca i primaoca lizinga u koji strane ulaze kroz pisani sporazuma. Ovaj sporazum daje pravo posedovanja i kori§¢enja Imovine (koja je
predmet lizinga) za odredeni vremenski period u zamenu za plaéanje od strane primaoca lizinga za davaoca lizinga na osnovu utvrdenih rata. Pravo imovine lizinga odmah prelazi sa davaoca na
primaoca lizinga na kraju perioda trajanja lizinga. Za ovaj proizvod, sama imovina koja se finansira je pravna imovina banke, i nije potrebna dodatna zaloga ili hipoteka.
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8.4. Instrumenti obezbedenja kreditnih proizvoda

Klijent je duzan da na zahtev Banke pruzi adekvatne instrumente obezbedenja za dugovanje prema Banci. U vezi sa tim, Banka moze traZiti da se nepokretna imovina zaloZi za hipoteku, pokretnu
imovinu kao zalog ($to obuhvata i bankovne racune) ili ko-zajmoprimce i Zirante.

Za sva gorenavedena instrumenta obezbedenja, prethodno se potpisuje poseban sporazum izmedu Banke i klijenata, koji propisuju sva prava i obaveze koje proizilaze iz datog ugovornog odnosa.
U slucaju da Klijent ne izmiri obaveze koje proizilaze iz sporazuma o kreditnim proizvodima, Banka pokrece sve potrebne sudske/izvr$ne postupke i druge, da ostvari svoja prava za povrac¢aj duga,
uklju€ujuci ali se ne ogranicavajuci na: pokretanje postupka uzimanja zaloge i hipoteke, blokiranja i zaplene finansijskih sredstava sa racuna klijenta/zajmoprimca, ko-zajmoprimca i Ziranta i bilo koju
drugu zakonsku meru.

9.0. NALOZI LOKALNIH ORGANA

Banka je duzna da ispo$tuje zahteve/naloge nadleznih organa kao $to su sudovi, privatni izvrsitelji, PUK i/ili slicne institucije, shodno zakonima na snazi u Republici Kosovo. Ovim zahtevima/nalozima
od Banke se moze traziti da razotkrije finansijske podatke, blokira radune i/ili transfer finansijskih sredstava sa racuna klijenata. Banka nece biti odgovorna za preduzete radnje pri sprovodenju datih
zahteva/naloga, iako izdati nalozi sadrze greske u vezi sa zakonom na snazi ili ¢injenice nisu tacno proverene ili neke druge obaveze u vezi sa njima. Klijent se slaze da banka nije odgovorna i nece
traziti niSta od Banke, dakle klijent ¢e raditi na reSavanju svih problema sa odnosnim organima.

10.0. TARIFE I NAKNADE

Klijenti se slazu da plate sve tarife za bankovne usluge u skladu sa cenovnikom na snazi, koje se mogu promeniti prethodnim obavestenjem upuc¢enim klijentima.

Nakon podno$enja zahteva za proizvod ili uslugu Banke, klijent se obavestava o svim tarifama / provizijama koje ¢e se primeniti za usluge i slaze se da se isti realizuju sa odnosnog rac¢una klijenta bez
nekog dodatnog obavestenja, sem ukoliko je predvideno drukgije.

Za zahtev klijenta za izmenu podataka u medunarodnom transferu vazi tarifa koja odgovara objavljenom cenovniku Banke kao i troSkovima banaka podruznica.

Mogu se naplacivati i tarife tre¢ih strana ili se one mogu zaracunavati na racun klijenta po osnovu naloga nadleznih javnih organa, kao $to je naplata poreza na izvoru, nalozi poreskih organa ili sudski
nalozi. Banka nece biti odgovorna ukoliko su obaveze ili iznosi koji proizilaze iz naloga ili razli¢itih zabrana pogresni. Klijent treba da razmotri ovo pitanje sa odnosnim organima. Na zahtev klijenta, kada
to zakon dozvoljava, Banka ¢e pruziti informaciju o odnosnom nalogu.

Standardne tarife se mogu preuzeti u svim filijalama Privredne banke, na nasoj internet stranici ili preko Pozivnog centra-Call Center ili slanjem e-mejla na info@bekonomike.com.

11.0. PRIVATNOST | PODACI

Klijent je u obavezi da garantuje da su svi podaci pruzeni Banci tacni, azurirani i potpuni.

Privredna banka vas uverava da ¢e svi podaci koje razmenite sa Bankom biti tretirani prema visokim standardima sigurnosti i nec¢e biti obelodanjeni stranama koje nisu povezane sa procesima i radom
Banke, sem slucajeva koji predvidaju drukcije, u ovim uslovima i sa drzavnim akterima, ukoliko smo primorani da razotkrijemo vase podatke po osnovu naloga nadleznih organa i vaze¢im propisima
Republike Kosovo.

Klijent treba da azurira svoje podatke i duzan je da u slu¢aju izmene podataka obavesti banku, posecivanjem jedne od nasih filijala.

Potpisivanjem ovog dokumenta slaZete se da Banka moze da koristi i obradi vase podatke za potrebe pruzanja usluga, razvoja, njihovog pobolj$anja i po$tovanja uredbi i propisa koji vaze u Republici
Kosovo. Informacije u posedu banke bi¢e ¢uvane i nakon sto klijent prekine ugovorni odnos sa Privrednom bankom.

Klijent se slaze da banka moze prebacivati njegove ili njene li¢ne podatke u celosti ili delimi¢no van Republike Kosovo, deliti je sa tre¢im ugovornim stranama koje pruzaju usluge banci kao $to su Visa ili
Mastercard, ugovaracima koji pruzaju tehnoloske usluge, domacim i stranim podruznim bankama kao i sa revizorima banke i svakim drugim ugovaraéem. Pre saradnje sa svojim ugovaracima,
Privredna banka obezbeduje da svi ugovaraci pruzaju visok nivo zastite podataka i da ¢e podaci klijenata Banke biti obradeni samo za potrebe za koje su prvobitno pruzeni.

Banka i tre¢e strane kao $to su Centralna banka Kosova i policija, sluzbene agencije na Kosovu i relevantni nacionalni ili medunarodni organi u svakoj drugoj zemlji van Republike Kosovo, mogu Koristiti
podatke klijenata kako bi o€uvali stabilnost finansijskih trziSta i bankarskog sektora, da sprece ili otkriju kriviéno delo, kao $to su prevara ili pranje novca i da provere zahteve za dobijanje zajma ili da
vrate dugovanja i da deluju u skladu sa zakonskim obavezama.

Nijedno drugo lice sem bankovnog sluzbenika ili lica koje imenuije klijent koji je imalac racuna ili sam vlasnik racuna ne moze imati pristup elektronskim kanalom informisanja, u vezi sa transferom
sredstava, transakcijama ili bankovnim raéunom.

Privredna banka moze ¢uvati snimke telefonskih razgovora i e-mejlove koje Saljete zarad provere kvaliteta, pruzanja usluga i sigurnosti. Takode, banka vrsi video nadzor svojih unutradnjih i spoljnih
objekata kao i bankomata iz bezbednosnih razloga i razlicitih nesporazuma koji mogu nastupiti. Ovi podaci su poverljivi i koriste se samo za potrebe banke, sem ukoliko smo duzni da razotkrijemo ove
podatke nalogom nadleznih organa u skladu sa vazec¢im propisima u Republici Kosovo.

Vi kao klijent imate pravo da trazite od banke kopiju informacija koje uvamo o vama podno$enjem zahteva jednoj od filijala banke. U slu¢aju da informacije koje primite nisu tacne, klijent je u obavezi
da obavesti banku o promenama.

Banka moze koristiti licne podate klijenta za potrebe direktnog marketinga, time $to ¢e ih obavestavati o novim ponudama postanskim uslugama, telefonskim pozivima, elektronskom postom, sms ili
drugim vidovima komunikacije, ukoliko ste sami dali saglasnost za ovu uslugu. U sluéaju da ne Zelite da primate viSe reklame Banke, morate posetiti jednu od filijala banke ili nadu internet stranicu
http://www.bekonomike.com/sq/%C3%87regjistrohu-nga-mesazhet-promocionale gde mozete da otkazete ovu uslugu.

12.0. GLAVNI VLASNIK KORISNIK

Zakon protiv pranja novca i finansiranja terorizma obavezuje banke da preduzmu niz radnji da bi identifikovale klijenta. Jedna ovakva obaveza podrazumeva identifikovanje glavnog vlasnika-korisnika
njihovih klijenata. Svaki vlasnik preduzec¢a koji otvori poslovni racun u Privrednoj banci mora da popuni i potpi$e ovaj obrazac, i tim putem olaks$a identifikovanje glavnog vlasnika, ali i ukoliko vlasnici
privrednog subjekta nisu vlasnici koji ostvaruju koristi od ovog preduzeca, on treba da se identifikuje i popunjava se ovaj obrazac.

13.0. ZATVARANJE RACUNA
13.1. Zatvaranje ra¢una klijenta - prekid usluge / a

Banka moze odmah zatvoriti radun i potom obavestiti klijenta o zatvaranju raéuna kada:
. Klijent je prekrsio ,Opste uslove poslovanja Banke®;

. Banka osnovano sumnja da je klijent dao lazne informacije;

. Banka osnovano sumnja da se racun klijenta koristi u nezakonite svrhe ili za olak8avanje kriminala;

. Klijent se pona$a na pretedi ili nasilan na¢in prema osoblju Banke;

. Banka veruje da je neophodno da zastiti sebe ili svoju grupu od materijalnih gubitaka ili troSkova koji nisu nastali njenom krivicom ili da zastiti stabilnost kosovskih finansijskih trzista ili
medunarodnih finansijskih trzista ili bankarskih sistema;

. Na zahtev Odeljenja za uskladenost za JPP/FT

. Ako to zahteva zakon ili sud; (ako je aZuriranje racuna zahteva po zakonu, tada se klijent 30 dana unapred obavestava da ¢e mu racun biti zatvoren, ako ne azurira podatke)

. Ukoliko klijent ne koristi racun ili odnosnu uslugu u vremenskom periodu od 12 meseci, Banka zadrzava pravo da zaklju¢i racun ili odnosnu uslugu.

Banka je duzna da u roku od 30 dana obavesti klijenta o zatvaranju njegovog racuna ili o isteku neke usluge.
Bez obzira na prethodno navedeno, Banka moZze u svakom trenutku, bez nekog posebnog pojasnjenja, zakljuciti racun Klijenta i ugovorni odnos sa njim, postovanjem roka od 30 dana za pruzanje gore
navedenog obavestenja.

13.2. Zatvaranje racuna i prekid usluga na zahtev klijenta

Klijent moze u svakom trenutku, bez nekog pojasnjenja, zatvoriti svoj raéun i zakljugiti ugovorni odnos sa Bankom, pod uslovom da je pre toga izmirio sve obaveze koje ima prema Banci.
Klijentova je odgovornost da obavesti trece strane o zatvaranju racuna, uklju€ujuci svako lice koje pla¢a tim racunom.
U slucajevima kada je racun blokiran od strane institucija u skladu sa zakonom, racun se ne moze zakljuciti iako klijent sam podnese zahtev za njegovo zatvaranje.

13.3. Zatvaranje ra¢una preminulih lica

Racuni preminulih lica na kojima ima sredstava se nasleduju od strane njihovih naslednika, po osnovu akta o nasledivanju (testament, notarska isprava ili sudska odluka o nasledstvu).

U slucaju praznih racuna, oni se zatvaraju u trenutku dobijanja obavestenja o smrti lica, na osnovu umrlice, ali u slu¢aju da obavestenje nije dato, a isti postupak se primenjuje i za pasivne racune.
U pogledu dobijanja informacija, u trenutku smrti vlasnika rac¢una, Banku o smrti vlasnika racunallica treba da obaveste ¢lanovi porodice ili i ovlaséeno lice (ako postoji ovla§éeno lice), obzirom da u
trenutku smrti viasnika racuna, prestaju sva prava ovlaséenog lica i ne moze se delovati u racunu kao ovlaséeno lice, ve¢ samo u skladu sa prvim stavom ove tacke.
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14.0. ODGOVORNOSTI | PRAVA

14.1. Odgovornosti i prava Banke

Banka je odgovorna da:

. zabelezi na ispravan nacin i evidentira na bankovnom raunu imaoca, svaku transakciju koju je klijent obavio;

. izbegne/eliminiSe tehnicke prepreke ili druge nedostatke, za obavljanje transakcija i koris¢enje usluga;

. ¢uva beleske u vremenskom periodu predvidenom zakonima na snazi kako bi se omogucilo identifikovanje realizovanih transakcija i ispravka gresaka u slu¢ajevima predvidenim ugovorom;
. pruzi klijentu moguénost da dobije obavestenje u vezi sa gubitkom, kradom, zloupotrebom ili unistavanjem kartica, 24 ¢asa/7 dana u nedelji, raspolozivim sredstvima komunikacije;

Banka ima pravo uvida u racun klijenta, bez njegove saglasnosti, u sledeéim slu¢ajevima:

. Da bi blokirala jedan racun i/ili nacinila isplatu po osnovu pravosnaznog sudskog izvr§nog naloga suda ili bilo kog drugog nadleznog organa ili u drugim slu¢ajevima propisanim zakonom.
. Banka moze imati pristup racunu klijenta i u slu¢aju ispravke pogresnih transakcija (debitnih/kreditnih) koje mogu nastupiti tokom svakodnevnog rada.
. Banka takode moze imati uvid u racun klijenta u razli¢itim slu¢ajevima, u skladu sa zakonima i uredbama na snazi.

Banka nije odgovorna prema svom klijentu ukoliko je neuspeh da se izvrsi prenos finansijskih sredstava izazvan ili je rezultat vise sile ili drugih okolnosti koje banka ne moze imati pod svojom kontrolom,
kao $to su na primer kiberneticki napadi izvan nivoa bezbednosti koji nudi banka, slu¢ajevi rata, konflikta, demonstracije, intervencije vlade itd. pod uslovom da nije nedostajala paznja i racionalna
obazrivost banke.

Banka obavestava klijenta da digitroni na internet stranici Banke postoje prosto samo za upucivanje i ne znace da se Banka sloZila ili se slaze sa nekim bankovnim proizvodomiili kreditom, kamatom ili
rokom dospeca na osnovu proracuna nacinjenih na internet stranici Banke; iz tog razloga, Banka nece biti odgovorna ukoliko Klijent pogresno shvati podatke predstavijene na digitronu na internet
stranici.

14.2. Odgovornosti i duznosti klijenta

Klijent je duzan da koristi svaki proizvod i uslugu koju Banka dozvoljava samo za potrebe za koje je usluga ili proizvod prvobitno namenjen. U svakom slu€aju, svaki proizvod ili usluga koji je Banka
dozvolila treba da bude u potpunom skladu sa svim zakonima i podzakonskim aktima vazec¢im u Republici Kosovo i sa unutrasnjim pravilima Banke.

Klijent je duzan da obavesti Banku o svakoj greski koju je uocio na izvestaju sa svog racuna, ili o svakoj neovlaéenoj transakciji u vezi sa proizvodima i uslugama koje klijent koristi. Za potrebe ovog
¢lana, greSka u izvestaju sa racuna obuhvata:

. netacan transfer na ili sa raéuna klijenta; ili
. povecanie ili brisanje periodi¢nog izvestaja o transferu finansijskih sredstava koji uti¢e na racun klijenta.

Klijent nije odgovoran za Stetu nastalu neovlaS¢enom transakcijom, koja se desi, nakon $to je isti obavestio Banku da je karticu izgubio, da mu je ista zloupotrebljena ili ukradena ili da je povredena
bezbednosna $ifra za pristup drugim elektronskim uredajima koji omoguc¢avaju elektronsko odobravanije isplata.

14.3. Zakasnjenja u pruzanju obavestenja

U slu¢ajevima zakasnjenja klijenta da pruzi obavestenje da je njegova kartica izgubljena, zloupotrebljena ili ukradena, ili da je neko drugi upoznat sa PIN-om kartice, Banka ne snosi odgovornost za
Stetu koja moze proizadi iz neovlas¢enih transakcija dok je klijent odgovoran za Stetu koja je nastupila do trenutka obavestavanja Banke, sem za onaj deo pretrpljene Stete svakog dana, koja prekoracuje
dnevni limit kartice, nekog drugog sredstva ili racuna.

15.0. FODK

Klijentima sigurne racune za depozite u svim bankama koje su ¢lanice FODK-a sve do maksimalnog iznosa koji predvida Fond za osiguranje depozita Kosova a ovajiznos se povecéava svaki put shodno
smernicama FODK-a. Na primer: Jedan osigurani deponent koji ima raéun u dve banke ¢lanice (npr. banka A i banka B) ima osigurane depozite u obe banke, odnosno u banci A: do €5,000 (evra); i
u banci B: do €5,000 (evra). Uobicajeni depoziti u bankama koje osigurava FODK obuhvataju tekuc¢e depozite (tekuce racune), Stedne depozite i oro¢ene depozite. Za ostale informacije o FODK-u se
mozete informisati na internet stranici www.fsdk.org ili na broju telefona + 383 38 610 355.

16.0. KLIJENTI SA AMERICKIM DRZAVLJANSTVOM -FATCA

Na osnovu Zakona br. 05/L-013 o ratifikaciji sporazuma izmedu Vlade Republike Kosovo i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o pobolj$anju uskladenosti poreskih propisa na medunarodnom nivou i
primeni propisa FACTA (Zakon o poreskoj uskladenosti stranih racuna Foreign Account Tax Compliance Act - FACTA), svi klijenti koji Zele da otvore racun ili da koriste neku uslugu Banke, duzni su
da, ukoliko imaju ameri¢ko drzavljanstvo, zelenu kartu ili su americki poreski obveznici, obelodane datuinformaciju.

17.0. ZALBE | ISTRAGA

Klijent za svaki ponudeni proizvod ili uslugu ima pravo da podnese reklamaciju odnosno Zalbu jedinici za Zalbe koris¢enjem predvidenih kanala za izjavljivanje Zalbe
Od klijenta se trazi da pruzi detaljne informacije u vezi sa Zalbom.

Zalba se razmatra u skladu sa Unutragnjom politikom razmatranja albi, koja pogiva na unutradnjem procesu re$avanja zalbi Centralne banke Republike Kosovo.
Zalba se razmatra u roku od 15 dana, i moZe trajati do 30 dana u zavisnosti od prirode Zalbe u kom slugaju se klijent obavestava o odlaganju roka.

17.1. Informacije i saveti za podnosenje zalbe

Jedinica za Zalbe je duzna da razmotri sve Zalbe svojih klijenata, uklju¢ujuci predasnje klijente i one koji nameravaju da postanu klijenti ubuduce.
Privredna banka je uspostavila slede¢e kanale za izjavljivanje Zalbe:

. putem Poste Kosova, na adresu "Trg Majke Tereze bb.” Pristina
. putem elektronske poste na adresu kujdesindajklientit@bekonomike.com
. licnim dolaskom do najbliZze kancelarije Privredne banke AD

telefonom na br. telefona +383 (0)38 500 500 i +383 (0)49 733 322

putem drustvenih mreza
U sluaju da klijent nije zadovoljan predlozenim re$enjem, ima pravo da izjavi Zalbu Zalbenoj jedinici korisnika finansijskih usluga pri Centralnoj banci Kosova, kori$éenjem jednog od kanala ove jedinice
ili koris¢enjem odnosnog suda.

18.0. SAOPSTAVANJE PROMENA

Banka moze naciniti promene u ovim uslovima, uklju¢uju¢i kamatne stope ili tarife i takse kao i promene u bankarskim uslugama, o éemu ¢emo vas blagovremeno obavestiti u pismenoj formi u
zakonskim rokovima i shodno zakonima na snazi. Bi¢ete obavesteni kanalima komunikacije $to podrazumeva komunikaciju putem poste ili u elektronskom formatu ili objavljivanjem obavestenja u
nekom listu Kosova ili na nadoj internet stranici, ili u filijalama/ekspoziturama banke ili drugim metodama u zavisnosti od informacije koju ¢e obavestenje sadrzati.

19.0. Stupanje na snagu Opstih uslova poslovanja banke

Ovi uslovi su dostupni na albanskom, srpskom i engleskom jeziku. Ukoliko niste uzeli primerak na jeziku vaseg izbora, onda vas molimo da zatrazite jedan primerak u filijali ili ga moZete preuzeti sa
naSe internet stranice www.bekonomike.com.

Ovi Opéti uslovi poslovanja banke vaze za sve klijente Privredne banke (privatne klijente — fizicka lica i poslovne klijente / subjekte - pravna lica).

Ovi Opéti uslovi poslovanja Banke stupaju na snagu od dana 01.08.2023
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